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ESE Hospital Departamental San Rafael de Risaralda 

 
LINEA: TUBERCULOSIS 
 
ESTRATEGIA: PROCESO EDUCATIVO: “PONIENDO FRENO A LA TUBERCULOSIS” 
 
Nombre del profesional: Katherin Santafé Arce 

 
Profesión: Enfermera 

 
Fecha de ejecución: 13 de mayo  
 
Lugar de la capacitación: Barrio obrero parte baja 
Hora de inicio: 08:00 am 
Hora de culminación: 11:00 am  
 
 

1. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:  

12. PROCESO DE INFORMACIÓN EN SALUD, que contribuyan a la prevención y control de la 
tuberculosis 

2. OBJETIVO DE LA CAPACITACIÓN:  

 
Objetivo general: 
 

• Apropiar a la comunidad sobre lo que es la Tuberculosis, garantizando un proceso educativo 
acorde a la población.  

 
Objetivos específicos:  
 

• Captar a la población para brindar la información educativa preventiva sobre la Tuberculosis 

• Describir de forma concisa lo que es la tuberculosis, síntomas, su diagnóstico y tratamiento 

• Enfatizar en prevención de la enfermedad y la importancia del autocuidado. 

• Resolver las dudas de los participantes 

 
3. CURSO DE VIDA 

 
Primera infancia, infancia, adolescencia, juventud, adultez y vejez 

 

4. METODOLOGIA  

 
El proceso educativo será de forma individual, dando a conocer que es la tuberculosis, cómo se 
diagnóstica, cuál es su tratamiento y la importancia que tiene el autocuidado, estos procesos 
educativos se harán con el fin de que los participantes realicen una voz a voz y que se permita 
expandir la información dada en sus entornos; al final el proceso educativo se les entregará un folleto 
con la información más relevante sobre la Tuberculosis.  
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La jornada educativa número 12 fue ejecutada en el barrio obrero parte alta, el cual, por medio de 
las redes sociales del hospital, se realizó la publicidad para asistir al puesto informativo, el cual se 
ubicó de manera estratégica que cada persona que pasara por el lugar observara el puesto 
informativo.  
 
Para esta jornada la comunidad se demostró muy receptiva para la información, se acercaron a 
preguntar el tema a tratar en esta jornada educativa y gracias a la ubicación se permitió que se 
tuviera una gran participación de la comunidad, logrando así realizar los 12 procesos educativos 
individuales. 
 
En este proceso las comunidades de demostró muy agradecida por la jornada realizada por el 
hospital, teniendo en cuenta que normalmente no se realizan jornadas educativas una de ellas 
reconoció que la educación a la población es fundamental porque muchas veces no saben en qué 
momento deben consultar o no a los servicios del hospital; en cambio ya teniendo la información, se 
hace más fácil reconocer los síntomas y signos de alarma y tener más argumentos para poder 
solicitar una cita médica y saber bien cuál es el proceso a seguir. 
 
En esta jornada la población que más participó fue del ciclo de vida de adultez y vejez en cantidad 
similar; dentro de la población, participó una menor del ciclo de infancia, quien se acercó 
preguntando sobre la jornada y que si podía llevar la información a su maestra; por lo cual se le 
indica muy bien cuál es la información que debe replicar en su escuela y la importancia de que todos 
conozcan cuáles son los síntomas de alarma para así poder consultar a tiempo y tener un 
diagnóstico oportuno. 
 
Con respecto a la generalización de pacientes sintomáticos, en esta jornada no se captaron 
pacientes con sintomatología respiratoria por lo cual no se realiza la remisión al servicio de consulta 
externa, teniendo en cuenta esto, a la población siempre se le brinda información para la prevención 
de esta enfermedad; entre esto se les habla de la importancia del lavado de manos ya que 
usualmente estamos acostumbrados a comer sin lavarnos las manos, llegar a casa de la calle y no 
lavarnos las manos, lo que promueve nuevas infecciones y enfermedades en nuestro organismo. 
 
Dentro de la prevención también se les habla de la importancia del tapabocas teniendo en cuenta 
que es una gran barrera para evitar el contagio de enfermedades transmitidas por microgotas de 
saliva, por tanto es fundamental que en caso de sintomatología respiratoria utilicen el tapabocas 
hasta que los síntomas sean o se tenga un diagnóstico oportuno que descarte alguna patología 
pulmonar.  
 
Con la gran participación que se tuvo en la comunidad, siendo las 11 a m o sea culminación al 
proceso número 12 de la estrategia poniendo freno a las tuberculosis 

 
 
 

 
 

 

______________________________                        
Katherin Santafé Arce 
Enfermera Ejecutora de PIC 


